Leveransvillkor - Flux AB

1. Allmant

Dessa forsaljnings- och leveransvillkor galler for samtliga leveranser fran Flux AB ("Flux") om
inget annat skriftligen avtalats. Vid bestallning accepterar kunden dessa villkor.

Flux tillampar i tillampliga delar ALEM 09 (Allmanna Leveransbestammelser for Elektromateriel),
med nedanstdende tilldgg och fortydliganden. Vid eventuella motstridigheter mellan dessa
villkor och ALEM 09 ska dessa villkor aga foretrade.

2. Order och avtal

Koparens bestallning ar bindande forst efter att Flux skriftligen bekraftat ordern genom
ordererkadnnande.

Offerter fran Flux géller i 30 dagar fran offertdatum om inget annat anges.

Flux forbehaller sig ratten att justera konstruktion, utférande och specifikationer utan
foregdende meddelande, forutsatt att detta inte paverkar produktens funktion vasentligt.

3. Priser

Samtliga priser anges i SEK exklusive moms samt eventuella miljoavgifter, frakt och emballage
om inget annat anges.

4. Betalning
Betalning sker mot faktura 30 dagar netto fran fakturadatum, forutsatt godkand kredit.

Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen eller enligt sarskild
overenskommelse.

Flux har ratt att krava forskottsbetalning eller sdkerhet om det finns skalig anledning att anta att
koparen inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser.

5. Leverans och frakt

Om inget annat avtalats sker leverans Ex Works (Incoterms) fran Flux lager.

Leveranstid anges i ordererkdnnande och ar preliminar om inget annat sarskilt avtalats.
Leveranstiden forlangs i skalig omfattning om:

e koparen inte fullgér sina ataganden i tid



e andringar begars av kdparen
o force majeure eller andra omstandigheter utanfor Flux kontroll uppstar

Flux ansvarar inte for forseningar orsakade av transportor eller tredje part.

6. Specialanpassade produkter

Produkter som avviker fran standardutférande och anpassas efter kundens specifika behov
betraktas som specialanpassade.

Vid bestallning av farre an tio stycken (10) specialanpassade produkter tillkommer en
projektavgift om 5 000 SEK, vilket tacker kostnader for konstruktion och hantering.

Eftersom dessa produkter tillverkas specifikt for varje bestallning finns tyvarr ingen mojlighet till
retur.

Vid eventuell avbestéllning av specialanpassade produkter kan kostnader uppsta beroende pa
hur langt produktionen har kommit, med upp till 100 % av ordervardet.

7. Avbestillning

Vid avbestallning av lagd order pa standardprodukter géller foljande:
e |nom 10 arbetsdagar debiteras 20% av nettovardet
o Efter 10 arbetsdagar debiteras 30% av nettovardet

Vid avbestallning av lagd order pa specialanpassade produkter, gatuarmaturer,
belysningsstolpar och fundament galler féljande:

e |nom 10 arbetsdagar debiteras 50 % av nettovardet
o Efter 10 arbetsdagar debiteras 100 % av nettovardet

Armaturer som har artikelnummer i form av ett sjusiffrigt (Gpnummer betraktas alltid som
specialanpassade.

Avbestallning ska ske skriftligen och galler forst efter bekraftelse fran Flux.

8. Garanti
Flux ansvarar for fel i levererade produkter i enlighet med ALEM 09 dar detta ar tillampligt.
Om ALEM 09 inte ar tillampligt ldmnar Flux en garanti om 5 (fem) ar fran leveransdatum.
Garantin galler under forutsattning att:

e produkten installerats enligt Flux anvisningar

e produkten anvants pa avsett satt



e service och underhall utforts korrekt
o full betalning erlagts
Garantin omfattar inte:
e normalt slitage eller forbrukningsdelar
o fel orsakade av felaktig installation, anvandning eller underhall
o modifieringar utan Flux godkdnnande
e yttre paverkan sdsom dverspanning, aska eller vandalism

o kostnader for demontering, installation, driftstopp eller annan foljdskada

9. Returer
Vi stravar efter att gora returhanteringen sa smidig som mojligt.

Returer som beror pa fel eller annan omstandighet dar Flux &r ansvarig hanteras utan kostnad for
kunden.

For ovriga returer géller att dessa behover godkéannas av Flux i forvag. Vanligen kontakta oss sé
hjalper vi er vidare med processen och tilldelar ett returnummer.

Foljande villkor galler:
e Retur ska ske inom 30 dagar fran leveransdatum
o Endast lagerforda produkter accepteras
o Produkten ska vara i obegagnat skick och i obruten originalférpackning
e Retur ska méarkas med erhallet returnummer
Vid godkand retur kan ett returavdrag om minst 30 % av varuvardet tillampas.
Kunden ansvarar for returfrakt samt for varan tills den mottagits och godkants av Flux.

Observera att returer utan godkannande inte kan hanteras och darfor returneras till avsandaren.

10. Reklamation
Fel eller brister ska reklameras skriftligen utan oskaligt drojsmal efter att felet upptackts.

Transportskador ska dokumenteras och anmalas till transportéren utan drojsmal, dock senast
inom sju (7) dagar frdn mottagandet.

Flux har ratt att undersdka och avgora om reklamationen ar giltig samt att avhjalpa felet genom
reparation, utbyte eller kreditering.



Efter av Flux godk&nd reklamation ersatts kunden for skdliga omkostnader i samband med
atgard. Ersattning utgar ej for atgard som vidtagits utan Flux skriftliga godkannande.

Extra ersattning utgar inte for svaratkomlig installation (exempelvis installationshojd 6ver 3
meter eller annan begransad atkomst) och inte heller for timkostnad utéver normal arbetstid
(07.00-17.00 vardagar).

11. Aganderittsforbehall

Varan forblir Flux egendom till dess full betalning erlagts.

12. Ansvarsbegransning
Flux ansvar ar begransat till det fakturerade vardet for den aktuella leveransen.

Flux ansvarar inte for indirekta skador sdsom produktionsbortfall, utebliven vinst, kostnader for
driftstopp eller krav fran tredje part.

13. Force majeure

Flux &r befriat fran ansvar for underlatenhet att fullgora sina dtaganden om detta beror pa
omstandigheter utanfor Flux kontroll, sdsom arbetskonflikt, krig, naturhandelser, brist pa ravaror
eller transportstorningar.

14. Tilamplig lag och tvist
Svensk lag ska tillampas pé dessa villkor.

Tvister ska avgoras i svensk domstol, om inte annat sarskilt avtalats.

15. Andringar

Flux forbehaller sig ratten att &ndra dessa villkor utan féregdende meddelande.



